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1. INTRODUCAO

A Comissdo Prépria de Avaliacdo do Centro Universitario de Mineiros - UNFIMES,
responsavel técnica pela elaboracéo deste pré-projeto, foi instituida pela Portaria n® 006, de 18 de
abril de 2022, em atendimento ao disposto na Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, regulamentada pela Portaria
Ministerial - MEC n°2.051, de 9 de julho de 2004 e e Lei n° 14.375 de 21 de junho de 2022, constitui-
se em o6rgdo colegiado permanente de coordenacdo do processo de autoavaliacdo do Centro

Universitario de Mineiros.

A avaliacdo da UNIFIMES, segundo o Roteiro de autoavaliacdo institucional 2004
(MEC/INEP), tem carater formativo e visa o aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica
e da instituicdo como um todo. Pois deve contar com a participacdo efetiva de toda a comunidade
interna e, ainda, com a contribuicdo de atores externos do entorno institucional. Nestes casos, a
instituicdo constroi, aos poucos, uma cultura de avaliacdo que possibilita uma permanente atitude de

tomada de consciéncia sobre sua missao e finalidades académica e social.

O objetivo deste projeto é produzir conhecimento sobre a UNIFIMES, é de identificar as
fragilidades e as potencialidades da institui¢do, verificando se o conjunto de atividades e finalidades
previstas em seu planejamento foram cumpridas. A autoavaliagdo € um importante instrumento para
a tomada de decisdo, contendo analises, criticas e sugestdes a partir da aplicacdo dos instrumentos de

coleta de dados propostos neste projeto.

Nesse sentido, a comissdo destaca a importancia da mobilizacdo dos docentes, técnicos e
discentes dos cursos de graduacdo para que os instrumentos sejam respondidos pelo maior numero

possivel de integrantes da comunidade UNIFIMES.

1.1 Composicéo da CPA

A nova composicdo dos membros da CPA, foi instituida pela Portarian®017, de 28 de agosto
de 2025, em atendimento ao disposto na Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, regulamentada pela Portaria Ministerial —
MEC n° 2.051, de 9 de julho de 2004 e Lei n° 14.375 de 21 de junho de 2022, constitui-se em 6rgéao
colegiado permanente de coordenacdo do processo de autoavaliagdo do Centro Universitario de

Mineiros. Atualmente a CPA é composta pelos membros descritos a seguir:

Representantes do corpo docente
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1. Titular: Nubia Sousa Carrijo dos Santos — Presidente/Coordenador
Suplente: Milena Silveira Resende

2. Titular: Jean Verissimo — Trindade
Suplente: Aline Rosa De Castro Carneiro- Trindade

3. Titular: Reuber da Cunha Luciano
Suplente: Eric Mateus Nascimento de Paula

4. Titular: Cleide Souza Shimokomaki - Secretaria
Suplente: Mariany Silva Santos

Representante do corpo Técnico-Administrativo

1. Titular: Flavia de Sousa Vargas — Trindade
Suplente: Valterci Gongalves Silva — Trindade

2. Titular: José Roberto da Cunha Barbosa — Trindade
Suplente: Eliane Pereira Rodrigues — Trindade

3. Titular: Sandra Rosa de Melo Flores
Suplente: Adriana Nogueira de Carvalho

4. Titular: Juliana dos Santos Novais
Suplente: Deise K. Xavier Kaisa Oliveira

Representante do corpo Discente

1. Titular: Debora Mariana Teixeira Braga (Medicina — Trindade)
Suplente: Luan Reis Castro (Direito — Trindade)

2. Titular: Aline Nunes da Costa (Agronomia)
Suplente: Emily Bueno dos Santos (Medicina Veterinaria)

3. Titular: Edelicio Belarmino de Sa Junior (Medicina — Mineiros)
Suplente: Isadora Guirres Amancio - (Psicologia)

4. Titular: Raymora Araujo Silva (Sistemas de Informagdes — Mineiros)
Suplente: Alba Cristina Pereira da Silva Fialho (Direito — Mineiros)
Representante da Sociedade Civil Organizada
1. Dom Josias Dias da Costa OSB — Titular
Wilker Pedriel Carvalho - Suplente

2. Adriane Pereira Resende Marques — Titular
Adv? Emilia Santos Costa — Suplente

3. Irondina de Fatima Silva — Titular
Abrado Araujo Neves — Suplente

4. Clérita Carvalho — Titular
Hitalo Vieira Borges — Suplente




Projeto de Autoavaliacdo Institucional || G

2. JUSTIFICATIVA

O processo de autoavaliacdo do Centro Universitario segue a Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que Estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB, principalmente
seu art. 9%, inc.VI que aponta a responsabilidade da Unido em "assegurar processo nacional de
avaliacdo da educacéao superior, com cooperacdo dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre

este nivel de ensino”.

Assim como procura seguir também, as regras estabelecidas pelo Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacéo Superior — SINAES, criado pela Lei n°10.861-14/04/2004 e regulamentado
pela Portaria 2.051-09/07/2004 a qual instituiu a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagéo
Superior - CONAES, 6rgdo colegiado de supervisao e coordenacdo do SINAES, ao qual compete

estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para o processo de avaliacdo institucional.

Para se avaliar e acompanhar o planejamento institucional, a UNIFIMES, utiliza os seguintes
procedimentos: a autoavaliacdo, conduzida pela CPA, realizada a partir das dimens0es estabelecidas
pelo SINAES, ajustando-se aos preceitos estabelecidos pelo CONAES, a partir do documento base —
Diretrizes (as 10 dimensdes) para a Avaliacao das Instituicdes de Educacdo Superior elaborado em
2004 e roteiro da Autoavaliacao das Instituices, observando sua organizacdo sistémica, concepgdes
e principios. Parte do seguinte slogan: “Avaliar para planejar a melhoria da qualidade”. Conforme

estruturacéo a seguir:

Principios Fundamentais do SINAES (Lei n°10.861-14/04/2004)

a) Responsabilidade social com a qualidade da educacéo superior;

b) Reconhecimento da diversidade do sistema;

c) Respeito a identidade, a missdo e a historia das instituicdes;

d) Globalidade, isto é, compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada a partir de um conjunto
significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relagdo organica e ndo de forma
isolada;

e) Continuidade do processo avaliativo.
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Modalidades principais de instrumentos de avaliacédo, aplicados em diferentes momentos (Lei
n°® 10.861-14/04/2004).

1) Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior (AVALIES) — é o centro de referéncia e
articulacéo do sistema de avaliacdo que se desenvolve em duas etapas principais:
a) Autoavaliacdo — coordenada pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) de cada IES.
b) Avaliacdo externa — realizada por comissdes designadas pelo Inep, segundo diretrizes

estabelecidas pela CONAES (Conselho Estadual de Educacéo - CEE, no caso da UNIFIMES).

2) Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo (ACG) — avalia os Cursos de graduacdo por meio de
instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas (Conselho
Estadual de Educacdo - CEE, no caso da UNIFIMES).

3) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (Exame Nacional de Avaliacdo de Desempenho dos
Estudantes — ENADE).

Como exigido pelo SINAES, o processo de autoavaliacdo da UNIFIMES é conduzido pela
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA (Lei n°10.861-14/04/2004), juntamente com a
Comunidade Académica e Comunidade externa a Instituicao.

e A CPA estabelece o elo entre o projeto especifico de avaliagdo da IES e o conjunto do sistema
de educacdo superior do pais;

e E responsavel pela “conducdo dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, de
sistematizag¢do e de presta¢do das informagoes solicitadas pelo INEP” (Art. 11 da Lei n°
10.861/2004);

e Além de atender as solicitacdes do CEE, FIMES e UNIFIMES;

e E um 6rgdo de representacéo académica e ndo da administracdo da instituicao.

A Comissdo Propria de Avaliacdo da UNIFIMES pretende identificar as fragilidades e as
potencialidades da instituicdo nas 10 DimensGes propostas pelo SINAES (Lei n°10.861-14/04/2004)
que estdo distribuidas em 5 Eixos de acordo com a PORTARIA N° 92, de 31 de janeiros de 2014, do
Ministério da Educacéo.

Seguem as dez dimensdes propostas e sua distribuicdo nos cinco eixos.
1. A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas formas de
operacionalizagdo incluidos os procedimentos para estimulo & producéo académica, bolsas de

pesquisa, de monitoria e demais modalidades;
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3. A responsabilidade social da instituicdo, com inclusdo social, desenvolvimento econémico e
social, defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio
cultural;

4. A comunicacdo com a sociedade;

5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo Professor e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento pessoal e suas condi¢6es de trabalho;

6. A infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacao e comunicacao;

7. Organizacdo e gestdo da instituicdo, com funcionamento e representatividade dos colegiados,
sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos
da comunidade universitaria nos processos decisorios;

8. Planejamento e avaliacdo, com processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional;

9. Politicas de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira.

EIXOS DIMENSOES

Eixo 1 | Planejamento e Avaliagdo institucional | Atende a Dimensdo 8

Eixo 2 | Desenvolvimento Institucional Atende as Dimensdes 1 e 3
Eixo 3 | Politicas Académicas Atende as Dimensdes 2,4 e 9
Eixo 4 | Politicas de Gestéo Atende as Dimensdes 5, 6 e 10
Eixo 5 | Infraestrutura Atende a Dimenséo 7
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OBJETIVOS GERAIS

Objetivos Gerais

Dar continuidade ao processo de autoavaliacdo, sensibilizando a comunidade académica no

sentido de fomentar a cultura de autoavaliacdo nas unidades e aspectos da UNIFIMES.

De acordo com a Lei n°10.861-14/04/2004):

1.
2.

3.2.

Promover a realizacdo autbnoma do projeto institucional,

Garantir a qualidade académica no ensino, na pesquisa, na extensdo, na gestdo e no
cumprimento da pertinéncia e da responsabilidade social,

Assegurar o compromisso cientifico-cultural das IES.

Impulsionar mudancas no processo de producéo e disseminacdo de conhecimento;
Contribuir na formagéo de cidaddos e profissionais e no desenvolvimento de atividades de
pesquisa e de extensdo;

Evidenciar o compromisso da educacdo superior com a constru¢do de uma sociedade mais

justa e solidaria e, portanto, mais democratica e menos excludente.

Objetivos Especificos

Dar visibilidade aos processos de autoavaliacdo, bem como aos resultados avaliativos da
Instituicao.

Promover agoes de divulgacdo da CPA e do processo de autoavaliacdo institucional.

Buscar estratégias para que a avaliacdo se consolide como base para o planejamento nos
diversos segmentos da Universidade.

Promover a constante interlocucdo da comissdo com a Reitoria e 0s gestores da instituicdo no
sentido de subsidia-los com os diagndsticos realizados pela CPA.

Abranger as 10 dimensdes propostas pelo SINAES;

Ouvir a comunidade académica e comunidade externa a IES;

Conhecer os pontos positivos, fragilidades, sugestdes e empresas parceiras da IES.
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4. METODOLOGIA

4.1. Estratégias

A CPA, prevé para o desenvolvimento do seu trabalho um conjunto de estratégias descritas a

sequir:

e Elaborar/divulgar o projeto de agcdes da CPA para o ano de 2024-2026;

e Criar mecanismos de divulgacao constante da CPA junto a comunidade interna e externa.

e Realizar/articular a¢cdes conjuntas com os diversos segmentos da Instituicdo, a fim de qualificar
0s instrumentos de avaliacdo ja existentes.

e Incentivar os gestores a utilizar os relatorios de autoavaliacdo institucional enquanto
instrumento de gestao.

e Ampliar a divulgagdo do Relatorio anual de autoavaliagdo institucional, interna e externamente.

e Acompanhar/analisar os resultados da avaliacdo de desempenho dos técnicos administrativos e

de apoio.

4.2. Ac0es

As acoes de trabalho da Comissao Propria de Avaliagdo da UNIFIMES estdo divididas em 4

etapas a saber:
1. Estratégias de marketing interno e externo;
2. Instrumentos de coleta de dados e como serédo aplicados;

3. Levantamento de dados (instrumentos de coleta e Relatérios de avaliagdo externa - tanto da
IES como dos Cursos);

4. Elaboracdo e apresentacao do relatorio final.

As mesmas seguem descritas abaixo.

4.2.1. ETAPA 1: Estratégias de marketing interno e externo

v 1° SEMESTRE e 2° SEMESTRE

e Socializar o Relatdrio final de autoavaliacéo institucional (www.unifimes.edu.br);



http://www.unifimes.edu.br/
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e Discutir o projeto de autoavaliacéo institucional;
e Qutras estratégias: Divulgar a realizacéo das avaliacdes através de e-mails, informativos

no site, Sistema Educacional Integrado - SEI (envio de mensagens) e Redes sociais.

4.2.2. ETAPA 2: Instrumentos de coleta de dados e como serdo aplicados:

A Comissdo Propria de Avaliacdo da UNIFIMES contara com diversos Instrumentos de
coleta de dados como Diagnosticos Rapidos Participativos — DRP’s ¢ Questionarios que poderdo ser
aplicados em diferentes momentos ao longo do ano de 2023 tendo como publico-alvo a Comunidade
Académica (Professores, Estudantes de Graduacdo, Corpo Técnico Administrativos), a Comunidade
externa e 0s ex-estudantes (Egressos).

A metodologia de aplicacdo do DRP e os modelos de guestionarios seguem anexo.

Outros instrumentos utilizados para coleta de dados serdo os Relatérios de avaliagdo externa
(tanto da IES como dos Cursos), oriundos das visitas in loco de Comissdes de Doutores designadas
pelo Conselho Estadual de Educacdo - CEE. Além dos Relatorios de avaliacdo de eventos
Institucionais, Projeto ENADE Nota 5 e Relatorio anual da Ouvidoria/UNIFIMES.

4.2.3. ETAPA 3: Levantamento de dados

Apos a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados internos e tendo em mé&os os Relatorios
de avaliacdo externa das ComissBes de visita in loco designadas pelo CEE, a terceira etapa de
trabalho da CPA para os anos de 2024, 2025 e 2026, pode ser iniciada.

3.1) Andlise, elaboracéo e consolidacdo dos dados;

3.2) Confeccdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional referente a cada realizado de
acordo com as orientagcdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N. 062, de 09 de outubro de
2014, do Ministério da Educacéo;

3.3) Socializagdo do Relatorio de Autoavaliacéo Institucional, no site da IES de acordo com

0 ano realizado.
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4.2.4. ETAPA 4: Elaboracdo e apresentacdo do Relatorio de Autoavaliacéo
Institucional (MEC)

O Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional, que deve ser enviado ao MEC até 31 de marco de
cada ano, serd estruturado seguindo as orientagdes constantess na NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09 de outubro de 2014, do Ministério da Educacdo e o Roteiro de
Autoavaliacdo de 2004, SINAES, Ministério da Educacéo.

Segundo o mesmo documento, “O processo de autoavaliagdo da IES devera ser consolidado
no Relatério de Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidade fomentar a cultura de avaliacéo

institucional e subsidiar os processos de avaliacao externa.”

A socializacdo do Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional (MEC) sera feita através da

publicacdo dele no site da IES.
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5.  PUBLICACAO DOS RESULTADOS

Os resultados das avaliacOes realizadas serdo disponibilizados para a Reitoria e Vice-Reitoria,
bem como as Pro-Reitorias de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Pro-Reitoria de Administracdo e
Planejamento, Diretoria de Ensino, Diretoria de Administragdo, Coordenadores de Curso e Chefes

dos Departamentos quando houver necessidade.

5.1. Critérios de analise dos resultados

Os dados serdo analisados de forma quantitativa. Para isso, utilizaremos como base as
pontuacdes obtidas para as questdes de cada seguimento. Utilizaremos como opcao de resposta, a
escala Likert ou escala de Likert. Ela é um tipo de escala de resposta psicométrica usada
habitualmente em questionarios, e é a escala mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a
um questionario baseado nesta escala, 0os perguntados especificam seu nivel de concordancia com
uma afirmacdo. Para cada questdo sera atribuido os seguintes conceitos com suas respectivas

descricdes:

CONCEITO | DESCRICAO
0 Nao observado

Ruim

Regular

Bom

Muito bom

Excelente

OB WN|F-

Em algumas situacdes, 0s conceitos acimas ndo condizem com a resposta esperada e as
alternativas poderao ser do tipo “sim”, “ndo” e “ndo observado”.
e PERMANECER - avalia¢des positivas superior a 75%.
o Considera-se que as acOes referentes a questdo devem ser mantidas.
e ACOES ESPECIFICAS — avaliacBes positivas esta entre 50% e 75%.
o Considera-se que a questdo pode ser melhorada com ac¢des pontuais.
e PONTO CRITICO — avaliagbes positivas entre 25% e menor que 50%.
o Considera-se que a questao esta em situacdo critica e necessita de atencao especial e
acOes rapidas.
o ACOES EMERGENCIAIS — avaliagdes positivas menor que 25%.
o Considera-se que a questao necessita de intervencdo imediata por parte

da gestdo com ac0es corretivas e urgentes.
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6. CRONOGRAMA

AGHO ___Mes ANO
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Relatorio Final 2024 (ano base/ triéno 2021-2022-2023)

Elaboragéo do projeto (2024-2026)

Divulgar CPA e Conscientizar da importancia de se avaliar

Aplicagéo dos instrumentos de autoavaliagdo institucional 2024

Reunido com PROEPE, suas Diretorias e Coordenadores de Curso

Reunido com membros a Comissdo Propria de Avaliacdo

Reunido com PROAP e suas Diretorias

1° Relatorio Final 2025 (ano base 2024)

. Divulgar CPA e Conscientizar da importancia de se avaliar

10 Devolutiva Relatorio 2024 comunidade académica

11.Aplicacéo dos instrumentos de autoavaliag&o institucional 2025

12.Reunido com PROEPE, suas Diretorias e Coordenadores de Curso

13. Reunido com membros a Comissdo Propria de Avaliagdo

14.Reunido com PROAP e suas Diretorias

15.2° Relatério Final 2026 (ano base 2025)

16.Divulgar CPA e Conscientizar da importancia de se avaliar

17.Devolutiva Relatério 2025 comunidade académica

18.Aplicagdo dos instrumentos de autoavaliacao institucional 2026

19.Reunido com PROEPE, suas Diretorias e Coordenadores de Curso

20. Reunido com membros a Comissdo Prdpria de Avaliacdo

21.Reunido com PROAP e suas Diretorias

22.Relatorio Final 2027 (ano base/ triéno 2024-2025-2026) 2027

23.Elaboracédo do projeto (2027-2029)

©|o|~o |o|s e |e
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ANEXO I: INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

1. DRP - METODOLOGIA DE APLICACAO DO DIAGNOSTICO RAPIDO
PARTICIPATIVO

Instrumento de coleta de dados: Diagnostico Rapido Participativo — DRP
Publico-alvo: docentes, técnico-administrativos e discentes.
Como sera aplicado: Presencialmente

Duracéo: 2 horas

O DRP é uma metodologia de pesquisa qualitativa, adaptada do Rapid Rural Appraisal
(RRA)/Participatory Rapid Appraisal (PRA), desenvolvida durante a década de 70 por técnicos de
agéncias europeias ndo-governamentais que realizavam projetos de desenvolvimento rural em paises
de terceiro mundo.

O DPR ¢ sustentado pelos trés pilares que séo o da participacéo, o do comportamento e o das
técnicas de campo. Uma vez buscada a participacdo no processo do diagndstico, quase que,
necessariamente esta abordagem avancara sobre as fases de planejamento, execucdo e avalia¢do. O
comportamento refere-se ao individuo participante do processo do diagnéstico. A postura individual
tem uma importancia crucial para que as pessoas chamadas a colaborar com o levantamento venham
abertamente se engajar no processo.

Através desta técnica serdo coletados 0s pontos positivos, 0s negativos, sugestdes e

empresas/entidades/instituicdes parceiras.

Metodologia de aplica¢do do DRP:

Para serem levantados os pontos fortes (Que bom!), pontos inadequados (Que pena!), as sugestfes
(Que tal!) e as empresas/entidades parceiras (Comunica¢do com a sociedade), os participantes, em sua
sala de aula ou local estabelecido anteriormente, serdo divididos em grupos, que assinalardo os pontos
que julgarem mais importantes.

Ao final dos trabalhos, cada grupo faz explanagédo do que foi levantado.
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2. QUESTIONARIOS PARA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL POR
EIXO E DIMENSAO

Para cada questdo, serdo apresentadas seis alternativas de resposta baseadas nos conceitos e
descricOes a seguir: (0) Nao observado, (1) Ruim, (2) Regular, (3) Bom, (4) Muito bom e (5)
Excelente. Para algumas questdes 0s conceitos anteriores ndo descrevem adequadamente a resposta

29 <¢

e as alternativas serdo do tipo “sim”, “ndo” e “ndo observado”.

EIXO | —-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliagio
Publico-alvo: docentes, técnico-administrativos e discentes.

01. Avalie 0 acesso aos questionarios de autoavaliacdo da UNIFIMES.

02. Como instrumento de gestdo e de acGes académicas e administrativas que visam a melhoria
continua da instituicdo, o projeto de autoavaliacdo institucional da UNIFIMES é:

03. Avalie a atuacdo da Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) da UNIFIMES no diagndstico e
encaminhamento dos problemas.

04. Avalie a divulgacéo pela CPA dos resultados do processo avaliativo para a comunidade interna
e externa.

05. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no
questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

06. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Negativos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensédo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Publico-alvo: docentes, técnico-administrativos e discentes.

01. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o documento que identifica a UNIFIMES,
no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes
pedagdgicas que orientam suas a¢Oes, estrutura organizacional, atividades académicas que
desenvolve e pretende desenvolver. VVocé conhece o PDI da UNIFIMES?

02. Avalie a coeréncia entre as acOes praticadas pela UNIFIMES e o que € proposto em sua misséo,
metas e objetivos estabelecidos no PDI.

03. Avalie se as acOes previstas no PDI e as implantadas pela UNIFIMES favorecem a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo.

04. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)
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Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Negativos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Publico-alvo: docentes, técnico-administrativos e discentes.

01.
02.
03.
04.
05.

06.

07.

08.

Oferta de cursos pela UNIFIMES atende as necessidades sociais e desenvolvimento regional.
Execucdo de projetos de pesquisa e extensdo voltados ao desenvolvimento social.

Acdes que contemplem o desenvolvimento sustentavel e preservacdo do meio ambiente.
Atividades de preservacdo da memoria cultural, artistica e do patriménio cultural.

Acles que favorecem a inclusdo e permanéncia de discentes em situagdo econdmica
desfavoravel na UNIFIMES.

Acdes afirmativas de inclusdo social, defesa e promocdo dos direitos humanos e igualdade
étnico-racial previstas e implantadas pela UNIFIMES.

Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no
questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Negativos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

EIXO 111 — POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Coordenacdo do curso

Publico-alvo: discentes.

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.

09.

10.

Empenho da coordenacdo no desenvolvimento e qualidade do curso.

Atuacdo na mediacdo e solucdo de problemas entre docentes e discentes do curso.

Busca ou abre possibilidades para dialogo.

Comunica-se com discentes formalmente.

Relaciona-se bem com discentes.

O coordenador(a) esta disponivel em horarios previstos para orientacdo académica dos alunos?
O coordenador(a) orienta e esclarece as davidas relativas ao curso e a profissdo?

O coordenador(a) incentiva a participacdo dos alunos nas atividades académicas (Extensao,
PIBIC, Monitoria, visitas técnicas, semanas académicas, etc.)?

Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no
questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Negativos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)




Projeto de Autoavaliacdo Institucional || G

Coordenacéo do curso

Publico-alvo: docentes.

01.
02.
03.
04.
05.
06.

07.

08.

Curso

Empenho da coordenacao no desenvolvimento e qualidade do curso.

Atuacdo na mediacao e solucdo de problemas entre docentes e discentes do curso.

Busca ou abre possibilidades para dialogo.

Comunica-se com docentes formalmente.

Relaciona-se bem com docentes.

O coordenador(a) incentiva a participacdo dos docentes nas atividades académicas (Extenséo,
PIBIC, Monitoria, visitas técnicas, semanas académicas, etc.)?

Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no
questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Negativos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

Publico-alvo: discentes

01.
02.

03.
04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

Vocé conhece o projeto pedagdgico do curso?

O curso é desenvolvido de acordo com seu projeto pedagdgico (Responda apenas se respondeu
sim na questdo anterior).

O curso corresponde as expectativas?

O curso oferece atividades de pratica profissional ou académica compativeis com o Projeto
Pedagdgico do curso?

O conteudo do curso favorece a atuagdo em estagios e atuacdo pratica profissional?

O curso divulga vagas de estagio?

Como vocé avalia os ambientes didaticos voltados para praticas académicas e profissionais (ex:
clinicas, laboratdrios, nacleos, locais para estagio supervisionado, internato, entre outros)?
Vocé conhece o conceito do curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE)?

Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no
questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Negativos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)




Curso

Projeto de Autoavaliacdo Institucional || G

Publico-alvo: docentes

01.
02.

03.

04.
05.

06.

07.

08.

Vocé conhece o projeto pedagdgico do curso?

O curso é desenvolvido de acordo com seu projeto pedagogico (Responda apenas se respondeu
sim na questdo anterior).

O curso oferece atividades de prética profissional ou académica compativeis com o Projeto
Pedagdgico do curso.

O contetdo do curso favorece a atuacdo em estagios e atuacao pratica profissional?

Como voceé avalia os ambientes didaticos voltados para praticas académicas e profissionais (ex:
clinicas, laboratdrios, nacleos, locais para estagio supervisionado, internato, entre outros)?
Vocé conhece o conceito do curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE)?

Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no
questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Negativos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

Politicas Académicas

Publico-alvo: docentes e discentes

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

Acdes institucionais de prevencao a evasao.

Utilizacdo de metodologias ativas e novas tecnologias de ensino.

Oferta de vagas para intercambio nacional e internacional.

Préatica de interdisciplinaridade nos cursos.

Diversificacdo de estratégias de ensino.

Editais e bolsas para projetos de pesquisa.

Estimulo a participacdo dos estudantes e docentes nas acdes de pesquisa.
Divulgacéo das atividades de pesquisa.

Promocao de eventos cientificos pela UNIFIMES.

Editais e bolsas para projetos de extensdo.

Estimulo a participacdo dos estudantes e docentes nas acles de extensao.
Divulgacéo das agdes de extenséo.

Promogé&o de eventos culturais e artisticos pela UNIFIMES.

Acdes da UNIFIMES voltadas a inovagéo tecnoldgica e empreendedorismo.
Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)
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Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Negativos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

Docente

Publico-alvo: discentes

01.
02.
03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.
12.

13.

Os docentes apresentam conhecimentos atualizados na area de estudos?

Os docentes apresentam dominio do contetdo da disciplina que ministra?

Os docentes apresentam o plano de ensino, 0s objetivos, critérios de avaliacéo e bibliografia
da disciplina nos primeiros dias de aula?

Os docentes expdem de forma clara o contetdo da disciplina?

Os docentes articulam a teoria com exemplos praticos?

Os docentes utilizam préticas de ensino que estimulam o aprofundamento do estudo sobre o
conteudo da disciplina?

Os docentes utilizam metodologias ativas e tecnologias digitais nas aulas?

Os docentes respondem adequadamente as duvidas apresentadas em aula?

Os docentes realizam feedback dos resultados das avaliagcdes/trabalhos realizados, indicando
0s aspectos a serem melhorados?

Os docentes escutam e buscar solugdes as dificuldades apresentadas pelos estudantes a fim de
manter o processo de ensino e aprendizagem de qualidade e acessivel a todos?

Os docentes mantém um clima de respeito matuo e ético com os estudantes?

Caso queira fazer referéncia a um docente especifico, aponte de forma respeitosa e educada 0s
pontos Positivos ndo contemplados no questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)
Caso queira fazer referéncia a um docente especifico, aponte de forma respeitosa e educada os
pontos Negativos ndo contemplados no questiondrio que julgar necessario: (Resposta

Opcional)

Dimenséo 4: Comunicac¢do com a Sociedade

Publico-alvo: docentes, técnico-administrativos e discentes.

01.
02.
03.
04.
05.
06.

Interacdo da UNIFIMES nas midias sociais (youtube, facebook, Instagram).

Clareza das informac@es que constam no site institucional.

A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela UNIFIMES?
Comunicacdo institucional, divulgacéo e distribui¢do de avisos internos € eficaz?

As informag0es internas fluem de maneira satisfatoria?

Atendimento realizado pela ouvidoria.
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07. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no
questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)
08. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada 0s pontos Negativos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Publico-alvo: discentes.

01. AcOes de acolhimento aos calouros.

02. Acdes de apoio para discentes com dificuldades de aprendizagem.

03. Acdes de apoio para discentes com dificuldades emocionais e/ou psicoldgicas.

04. Adequacdo de metodologia de ensino para discentes com deficiéncia.

05. A central de atendimento ao aluno funciona adequadamente.

06. O setor de registro académico funciona adequadamente.

07. Os programas de intercambio atendem a demanda académica.

08. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no
questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

09. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Negativos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

EIXO IV - POLITICAS DE GESTAO
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Publico-alvo: docentes e técnico-administrativos.

01. As condicBes gerais das instalagcdes fisicas do seu ambiente de trabalho sdo adequadas
(considere tamanho da sala, iluminacdo, climatizacdo, mobiliario, limpeza e acessibilidade).

02. A UNIFIMES disponibiliza os recursos de que preciso para realizar minhas atividades
profissionais, satisfatoriamente.

03. As oportunidades de formacao continuada e capacitacdo, como palestras, oficinas, custeio de
cursos profissionalizantes e pés-graduacao disponibilizadas pela UNIFIMES aos funcionarios:

04. Nas ocasibes em que solicitei (capacitacdo, formacdo continuada, etc.), recebi apoio
Institucional, sob a forma de afastamento ou com auxilio financeiro, para participacdo em
atividades de qualificacdo profissional.

05. Sou previamente informado quando ocorrem mudancgas de procedimentos que afetam minha
rotina de trabalho.

06. Sou claramente orientado sobre as atividades inerentes ao meu trabalho.
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Recebo retorno adequado do meu superior imediato sobre a qualidade de meu trabalho.

O relacionamento com a chefia imediata ocorre de forma:

Considero o nivel de satisfacdo quanto as atividades que desempenho:

Existe plano de acdo no seu setor para melhoria de suas atividades profissionais?

Existem estratégias para antecipar problemas e solugdes, visando a melhoria da qualidade do
ensino, atividade principal da UNIFIMES?

O numero de servidores em seu local de trabalho atende as necessidades de seu setor.
Quantidade e qualidade de trabalho: satisfacdo em relacdo ao volume de trabalho que realizo:
Os investimentos na comunicacdo e a circulacao da informacgdo na UNIFIMES sao suficientes
para o desenvolvimento de suas atividades.

Comunicacao: sinto-me seguro em expressar minhas opinides.

Comunicacdo: a UNIFIMES é aberta a receber e reconhecer as criticas, opinides e
contribuicdes de seus servidores.

A UNIFIMES possibilita crescimento profissional dos servidores.

Conheco e considero satisfatdrio o Plano de Cargos, Carreira e Salarios da Instituicao.
Considero que ha compatibilidade entre a funcdo que exerco e o salario pago pela instituicéo.
Os critérios de progressdo funcional séo claros e efetivos.

Fatores motivacionais: o que te motiva a trabalhar na UNIFIMES?

Fatores desmotivadores: o que gera mais insatisfacdo?

Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no
questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Negativos ndo contemplados no
questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicéo

Publico-alvo: docentes, técnico-administrativos

01.

02.
03.
04.
05.
06.

Existe um organograma institucional explicando as unidades funcionais, a hierarquia e as
relacbes de comunicacgéo existentes entre elas.
Os procedimentos e fluxos de processos de trabalho séo claros.

Condicdes para a atuacdo dos servidores técnicos administrativos na UNIFIMES.

Condic0es para a atuacgao dos docentes na UNIFIMES.

Incentivo e investimento em inovacao tecnoldgica.

A Reitoria e Pro-Reitorias se mostram abertos ao dialogo e ao acolhimento e implantacéo de

novas ideias.
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A Reitoria e Pro-Reitorias demonstram interesse pelas reivindicacGes e age no sentido de
atendé-las.

A disponibilidade da Reitoria e Pro-Reitorias é a desejada.

Ha firmeza e bom senso na conducéo da direcdo da UNIFIMES.

A atuacdo dos colegiados (Curso, CONSEPE e CONSUN) atende as necessidades da
UNIFIMES.

Os 6rgaos colegiados (Curso, CONSEPE e CONSUN) funcionam permitindo a participacédo e
a democracia interna, com critérios de composi¢ao?

A informacdo das decisdes da Reitoria, Pro-Reitorias, Conselho Superior, CONSEPE e
CONSUN tem chegado a mim.

Os recursos or¢camentarios da Instituicdo sdo aplicados de forma eficiente.

Grau de transparéncia de prestacdo de contas da UNIFIMES.

Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no
questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Negativos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

Publico-alvo: discentes

01.

02.

03.
04.

05.

06.
07.
08.

09.
10.

11.

12.

Existe um organograma institucional explicando as unidades funcionais, a hierarquia e as
relacBes de comunicacdo existentes entre elas.

As informacg6es sobre os procedimentos administrativos para atendimento ao estudante sdo
claras e de simples localizacéo.

Possui clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor da UNIFIMES.
Conhece os o6rgdos colegiados (Curso, CONSEPE, CONSUN e Conselho Superior) e suas
atribuicoes.

A Reitoria e Pro-Reitorias demonstram interesse pelas reivindicacGes e age no sentido de

atendé-las.
A disponibilidade da Reitoria e Pro-Reitorias é a desejada.
Ha firmeza e bom senso na conducdo da direcdo da UNIFIMES.

O tipo de convivéncia interna da IES favorece a formacédo de cidaddos éticos e socialmente
responsaveis.

A IES oportuniza condi¢des para o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

A direcdo do campus atende as necessidades da comunidade académica.

Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no
questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)
Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Negativos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)
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Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Publico-alvo: discentes, docentes e técnico-administrativos.

01. O esforco da Instituicdo na captacdo adicional de recursos orcamentarios/financeiros €
suficiente.

02. H& compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos disponiveis.

03. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no
questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

04. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Negativos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

EIXOV - INFRAESTRUTURA
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica
Campus
Publico-alvo: docentes e técnico-administrativos.
01. A manutencéo e conservacao das instalacdes fisicas em geral sdo satisfatorias
02. Adequacdo, conservacdo e manutencdo das instalacfes sanitarias (entende-se como
conservacdo e manutencéo o funcionamento adequado de torneiras, descargas, disponibilidade
de sabonete, papel toalha, entre outros)
03. O espaco fisico do campus estd adequado as necessidades da comunidade académica
04. As instalacdes sdo adequadas as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida: rampas,
elevadores, banheiros, sala de aula, etc.
05. Os servigos de limpeza do campus sdo adequados.
06. Condicdes dos espacos de integracao social e convivéncia.
07. Condicdes da sala dos professores.
08. Ergonomia fisica no ambiente de trabalho.
09. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no
questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)
10. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Negativos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

PuUblico-alvo: discentes.

01. A manutencéo e conservacao das instalagdes fisicas em geral sdo satisfatorias
02. Adequacdo, conservacdo e manutencdo das instalacfes sanitarias (entende-se como
conservacdo e manutencéo o funcionamento adequado de torneiras, descargas, disponibilidade

de sabonete, papel toalha, entre outros)
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03. Os laboratorios de ensino séo adequados ao nimero de estudantes

04. O espago fisico do campus esté adequado as necessidades da comunidade académica

05. As instalacBes sdo adequadas as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida: rampas,
elevadores, banheiros, sala de aula, etc.

06. Os servigos de limpeza do campus sao adequados.

07. Condicdes dos espagos de integracdo social e convivéncia.

08. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no
questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

09. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Negativos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

Biblioteca

Publico-alvo: discentes, docentes e técnico-administrativos.

01. Climatizacao

02. lluminacéo

03. Qualidade do mobiliario

04. Quantidade de computadores

05. Qualidade dos computadores

06. Areas disponiveis para estudo

07. Atualizacdo de acervo (fisico e digital)

08. Atualizacdo do acervo de periddicos.

09. Qualidade do atendimento da bibliotecaria e demais servidores

10. Limpeza, organizagéo e conservagédo do acerbo e do ambiente.

11. Isolamento acustico

12. Horério de atendimento

13. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no
questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

14. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Negativos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

Salas de aula

Publico-alvo: discentes e docentes.
01. Dimenséo
02. Climatizacao

03. lluminagéo
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04. Quantidade e condicdes de instalacOes elétricas

05. Internet disponivel

06. Limpeza, organizagéo e conservagdo do ambiente.

07. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no
questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

08. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Negativos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

Laboratérios de informatica

Publico-alvo: discentes e docentes.

01. Climatizacao

02. lluminacéo

03. Qualidade do mobiliario

04. Quantidade de computadores

05. Qualidade dos computadores

06. Manutencdo dos computadores

07. Qualidade da conexao de internet

08. Limpeza, organizagéo e conservagdo do ambiente.

09. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no
questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

10. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Negativos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)

Outros laboratérios de ensino, pesquisa e extensdo (NPJ, Clinica Veterinaria, Clinica de

Psicologia, Ambulatério, Morfofuncional, etc.)

Publico-alvo: discentes e docentes.

01. Climatizacao

02. lluminacéo

03. Qualidade do mobiliario

04. Quantidade de equipamentos de auxilio ao ensino, pesquisa e extensao.

05. Qualidade de equipamentos de auxilio ao ensino, pesquisa e extensao.

06. Atendimento

07. Limpeza, organizagédo e conservagdo do ambiente.

08. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Positivos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)
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09. Caso queira, aponte de forma respeitosa e educada os pontos Negativos ndo contemplados no

questionario que julgar necessario: (Resposta Opcional)
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3. QUESTIONARIO PARA O EX-ALUNO (EGRESSO)

Instrumento de coleta de dados: Questionario

Publico-alvo: Ex-alunos da UNIFIMES

Como seré aplicado: Questionario on-line enviado aos que aceitarem participar pelo Servico de
Pesquisa Socioecondmicas da UNIFIMES

Duracdo: 5 min

Periodo de aplicacdo: 1° ou 2° semestre

QUESTIONARIO A SER RESPONDIDO PELO EX-ALUNO (EGRESSO) COM A
FINALIDADE DE SE CONHECER A SITUACAO PROFISSIONAL ATUAL, AVALIACAO
DO CURSO/INSTITUICAO E SUA AUTOAVALIACAO

Curso:
Ano de conclusao do Curso:
Sexo: () Feminino ( ) Masculino

I. ANALISE DA SITUACAO PROFISSIONAL ATUAL

1) Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?
a) Sim, na area de minha formacéo académica
b) Sim, fora da area de minha formagéo académica
c) Néo

2) O principal motivo pelo qual vocé NAO EXERCE atividade profissional na sua area de
formacdo é:

a) Estou exercendo atividade profissional na minha area de formacéo

b) Mercado de trabalho saturado

c) Melhor oportunidade em outra area

d) Motivos particulares

3) Quanto tempo houve entre a formatura e o inicio de sua atividade profissional?
a) Menos de 1 ano
b) De 02 a 03 anos
c) De 02 a 04 anos
d) De 03 a 04 anos
e) Mais de 04 anos

4) Em que tipo de organizacao vocé exerce sua atividade profissional?
a) Autdnoma
b) Empresa prépria
c) Empresa privada
d) Empresa publica
e) A pergunta ndo se aplica a minha situacéo atual

5) Como vocé obteve seu emprego atual?
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a) Por concurso publico

b) Por efetivacdo de estagio

c) Por selecdo de curriculo

d) Por indicacédo de pessoas influentes

e) A pergunta ndo se aplica a minha situacao atual

6) Qual é sua faixa salarial?
a) Até 5 salarios-minimos
b) De 5 a 10 salarios-minimos
c) De 11 a 20 salarios-minimos
d) Acima de 20 salarios-minimos

7) Qual o seu nivel de satisfacao na sua situacdo profissional atual no aspecto financeiro?
a) Alto
b) Medio
c) Baixo

8) Qual o seu nivel de satisfacdo na sua situacdo atual, no aspecto social?
a) Alto
b) Meédio
c) Baixo

9) Em sua visdo, qual é a perspectiva profissional na sua area?
a) Otima
b) Boa
c) Razoavel
d) Desanimadora
e) Na&o tenho condicdes de avaliar

I1 - AVALIACAO DO CURSO/INSTITUICAO

10) Vocé estava preparado para o mercado de trabalho quando se formou?
a) Muito
b) Razoavelmente
¢) Pouco
d) Nada
e) Na&o tenho opinido a respeito

11) As disciplinas profissionalizantes contribuiram para o seu desempenho profissional?
a) Muito
b) Razoavelmente
c) Pouco
d) Nada
e) A pergunta ndo se aplica a minha situacéo atual

12) O Curso como um todo colaborou para seu desenvolvimento cultural e pessoal?
a) Muito
b) Razoavelmente
c) Pouco
d) Nada
e) Na&o tenho opinido a respeito
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13) De forma geral, qual é o conceito que vocé atribui aos professores do Curso que vocé
concluiu?

a) Otimo

b) Bom

c) Regular

d) Ruim

e) Péssimo

14) Apos a graduacdo vocé realizou Curso(s) de pos-graduacdo?
a) Sim
b) Néo
c) Em realizacéo

15) Em caso afirmativo, qual o nivel do ultimo Curso realizado e/ou em realizacao?
a) Especializacéo
b) Mestrado
¢) Doutorado
d) Pos-doutorado

16) Vocé tem interesse em fazer algum Curso de Pds-Graduacao?
a) Sim
b) Nao

17) Em caso afirmativo, qual o Curso de interesse?
Direito do Trabalho e Previdéncia Social
Educacao, Diversidade e Inclusdo
Engenharia e Seguranca do Trabalho
Fisiologia do Exercicio Aplicada ao Treinamento Personalizado
Gest&o Ambiental com Enfase em Biocombustiveis
Gestdo de Sala de Aula no Ensino Superior
Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS
Gestdo Empresarial e Controladoria
Pericia Judicial e Praticas Atuérias
Planejamento Tributario
Psicomotricidade com Foco na Educacdo Infantil e Séries Iniciais
Psicopedagogia Clinica e Institucional
Saude Coletiva e Atividade Fisica para Grupos Especiais
Solos e Nutri¢do de Plantas
Outro:

18) Vocé tem mantido algum contato com a UNIFIMES?
a) Participacdo de eventos
b) Curso de atualizagdo
¢) Informacgéo em geral
d) Procura dos servicos prestados pela UNIFIMES
e) Nao tenho mantido contato

19) Qual é o conceito que vocé atribui ao Curso que conclui?
a) Otimo
b) Bom
c) Regular




Projeto de Autoavaliacdo Institucional || G

d) Ruim
e) Péssimo

20) Por que vocé escolheu o Centro Universitario de Mineiros - UNIFIMES?
a) Pela sua qualidade de ensino
b) Pela tradicdo
c) Pelasua localizagdo
d) Pelo seu preco
e) N&o consegui vaga em outra instituicdo

21) Vocé escolheria novamente o Centro Universitario de Mineiros para realizar seu Curso?
a) Com certeza
b) Provavelmente
c) Se ndo tivesse outra opcao
d) Néo
e) Na&o tenho opinido formada a esse respeito

Espaco reservado para elogios e criticas:
Caso queira, aponte os pontos POSITIVOS que julgar necessario:
Caso queira, aponte os pontos NEGATIVOS que julgar necessario:
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4. QUESTIONARIO PARA A COMUNIDADE EXTERNA

Instrumento de coleta de dados: Questionario

Publico-alvo: Comunidade externa

Como sera aplicado: Questionario impresso ou online

Duracédo: 5 min

Periodo de aplicacdo: 1° ou 2° semestre

QUESTIONARIO PARA QUE A COMUNIDADE EXTERNA NAO VINCULADA A
UNIFIMES RESPONDA

1.

Desde 1985 a UNIFIMES incorporou valores significativos a comunidade e regido. Como
vocé avalia essa participacao?
a) Excelente
b) Bom
c) Regular
d) Ruim
e) N&o observado

Como vocé classifica a contribuicdo da UNIFIMES para o desenvolvimento econdmico
e social da regido?
a) Excelente
b) Bom
c) Regular
d) Ruim
e) N&o observado

Em que nivel vocé classifica os meios de comunicacéo utilizados pela UNIFIMES no
intuito de informar a sociedade sobre sua atuacéo educacional, social e cultural?

a) Excelente

b) Bom

c) Regular

d) Ruim

e) N&o observado

A imagem publica da UNIFIMES pode ser considerada como:
a) Excelente

b) Bom

c) Regular

d) Ruim

e) Na&o observado

Vocé costuma visitar as instala¢ées da UNIFIMES?
a) Sim

b) Eventualmente
c) Néo




10.

11.

12.

13.
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Como vocé classifica a infraestrutura construida pela UNIFIMES para a oferta de uma
Educacéo Superior de Qualidade?

a) Excelente

b) Bom

c) Regular

d) Ruim

e) Na&o observado

O que acha dos servicos prestados pelo nucleo de prética juridica?
a) Excelente
b) Bom
c) Regular
d) Ruim
e) N&o observado

O que acha dos servigos prestados pela clinica escola de psicologia?
a) Excelente
b) Bom
c) Regular
d) Ruim
e) N&o observado

O que acha dos servicos prestados pela clinica escola de veterinaria?
a) Excelente
b) Bom
c) Regular
d) Ruim
e) N&o observado

Vocé ja ouviu falar dos cursos de pos-graduacdo da UNIFIMES?
a) Sim

b) Eventualmente

c) Néo

Em sua visdo, a UNIFIMES cuida da sua imagem institucional?
a) Sim
b) Né&o
c) N&o observado

Vocé visita o site da UNIFIMES para ver as noticias sobre a Instituicao?
a) Sim

b) Néo
c) N&o sabia da existéncia do site.

Vocé segue as redes sociais da UNIFIMES como: Instagram, Facebook, Youtube?
a) Sim

b) Nao

c) Na&o sabia da existéncia desses canais.
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14.  Na sua percepcdo, a contribuicdo da UNIFIMES em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente e da memoria cultural
da regido é?
a) Excelente
b) Bom
c) Regular
d) Ruim
e) N&o observado

15.  Como vocé classifica a importancia da UNIFIMES para Mineiros e Regido?
a) Essencial
b) Muito Importante
c) Relevante
d) Irrelevante
e) Na&o tenho opinido a esse respeito.
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5. PROJETO ENADE NOTA 5: VALORIZANDO SEU DIPLOMA

Instrumentos: revisdes de contetdo; | e 11 Encontros ENADE Nota 5, 2025
Publico-alvo: Estudantes que irdo fazer a prova do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

- ENADE, 2025
Como sera aplicado: Revisdes de conteido e Palestras

Periodo de realizagdo: 1° e 2° semestre

Objetivos:
1) Apresentar o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgédo Superior - SINAES;

2) Apresentar a Comissdo Propria de Avaliacdo da IES;
3) Apresentar e esclarecer davidas sobre o ENADE, que é o Exame Nacional que avalia o

Desempenho dos Estudantes;




Projeto de Autoavaliacdo Institucional || G

6. AVALIACAO DA PERCEPCAO DOS SERVICOS PRESTADOS COM A
COMUNIDADE EXTERNA

O objetivo desta nova avaliacdo é implementar um sistema continuo de autoavaliacdo das
atividades de ensino laboratorial e de prestacdo de servicos na UNIFIMES, abrangendo todos os
publicos atendidos pela instituicdo (comunidade externa, alunos e professores). A partir do segundo
semestre de 2025, essa avaliacao sera implementada de maneira simples e acessivel, por meio de um
formulario online, disponibilizado via QR Code em diversos departamentos da institui¢do, permitindo
a participacéo ativa e o feedback continuo de todos os envolvidos.

Meta: Melhorar continuamente a qualidade dos servicos prestados, garantindo que todas as partes
interessadas possam fornecer feedback valioso que contribua para a evolucdo dos processos e do

atendimento.
Estrutura da Avaliagdo

A avaliacdo sera feita através de um formulario digital, que serd acessado via QR Code
espalhado por diversos pontos da UNIFIMES, como recepcao, departamentos e laboratorios. As
perguntas abordam diferentes aspectos da experiéncia do usuario, como:

o Atendimento na recepc¢éo

e Limpeza e organizagdo do ambiente

o Atendimento pelos profissionais (médicos, advogados, professores, etc.)
o Atendimento as expectativas dos usuarios

o Probabilidade de recomendacdo da UNIFIMES

Questiondrio

O formulério contera as seguintes perguntas (ajustadas para garantir clareza e consisténcia), todas

com 0 uso de emojis para tornar as respostas mais interativas e claras:

1. Vocé foi atendido por qual departamento/setor da UNIFIMES?
o (Exemplo: Medicina, Medicina Veterinaria, Laboratorio de Solos, FELEOS, Direito,
Engenharia)

2. Como voceé avalia o Atendimento na Recepgéo?

= Escalade1ab5: (1: Muito Satisfeito a 5: Muito Insatisfeito)
3. Como vocé avalia a Limpeza e Organizacdo do ambiente?

= Escalade1ab5: (1: Muito Satisfeito a 5: Muito Insatisfeito)
4. Como vocé avalia o Atendimento do Profissional (Médico, Médico Veterinario,

Advogado, etc.)?
= Escalade 1ab5: (1: Muito Satisfeito a 5: Muito Insatisfeito)
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5. O atendimento atendeu & sua expectativa?
= Sim; N&o; Néo tenho certeza
6. Emuma escala de 1 a 5 estrelas, qual a probabilidade de vocé recomendar a
UNIFIMES a um amigo ou colega?
o Escalade1ab estrelas: (1 estrela = nada provavel @ /5 estrelas = extremamente

provavel ©)
7. Se vocé marcou menos que 5 estrelas na pergunta anterior, pode nos contar o que
podemos melhorar para que sua experiéncia seja ainda melhor?
o (Espaco aberto para sugestoes)

Implementa¢do da Coleta de Dados

-QR Code para Acesso ao Formuldrio

e Distribuicdo do QR Code: Cada departamento e a recep¢do terdo QR Codes visiveis,
localizados em pontos estratégicos, como balcdes de atendimento, salas de espera e
laboratérios.

o Responsabilidade de Incentivo: A recepc¢ao e os coordenadores de cada departamento seréo
responsaveis por incentivar os usuarios a preencherem a avaliacdo. Eles devem orientar os
visitantes, alunos e professores sobre a importancia de fornecer feedback para a melhoria
continua dos servigos.

-Formuldrio Digital

o O formulério seré criado no Google Forms considerando que € de facil acesso e utilizacéo.
O link do formulario estara vinculado ao QR Code, permitindo facil acesso via smartphone.

-Comunicagao

o Campanha de Sensibilizacdo: Antes do langamento oficial, sera realizada uma campanha de
conscientizacdo sobre a importancia da autoavaliacdo. Essa campanha pode incluir e-mails
para alunos e professores, banners na pagina inicial do site da UNIFIMES, e cartazes
informativos espalhados pelos departamentos.

o Prazos para Respostas: Embora a coleta de dados seja continua, os departamentos podem
estabelecer prazos de incentivo trimestrais para garantir que um namero significativo de
respostas seja coletado.

Relatério Semestral e Acompanhamento

-Coleta e Andlise dos Dados

o Coleta continua: Como a coleta sera constante, as respostas serdo analisadas semestralmente.
Isso permitira que a instituicdo acompanhe o feedback em tempo real e identifique areas que
precisam de atencao.
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o Ferramentas de Analise: O Google Forms permite exportar os dados para 0 Google Sheets,
facilitando a analise. Alternativamente, pode-se usar ferramentas de BI (Business
Intelligence) para visualizagcOes mais detalhadas.

-Relatorio Semestral

e A cada seis meses, sera produzido um relatdrio de resultados, que incluira:
o Resumo de respostas: Percentuais e médias das respostas de cada questao.
o Analise de areas criticas: Identificacdo de aspectos que necessitam de melhorias (ex.:
baixa avaliacdo em atendimento, limpeza, etc.).
o Ac0bes de melhoria propostas: Com base no feedback, acdes praticas serdo sugeridas
para resolver os pontos negativos destacados pelos usuarios.

-Compartiihamento de Resultados

« Divulgacéo interna: Os resultados do relatério serdo compartilhados com os gestores de
departamentos e com a alta administracdo para discussdo das acdes de melhoria.

« Divulgacéo para o publico: De forma transparente, a UNIFIMES podera compartilhar as
acOes de melhoria com a comunidade académica e usuarios dos servigos, mostrando que as
opinides estdo sendo consideradas.

Acoes de Melhoria

Com base nas analises semestrais, a UNIFIMES tomara as seguintes acdes:

e Treinamento para funcionarios: Se houver baixo desempenho em questdes relacionadas ao
atendimento, pode-se implementar programas de treinamento.

o Melhorias na infraestrutura: Se a limpeza e organizacdo dos ambientes forem citadas como
pontos fracos, sera dada prioridade a manutencdo e melhoria da infraestrutura.

o Ajustes nos processos: ldentificar pontos de falha nos processos de atendimento e, se
necessario, revisar protocolos ou fluxos de trabalho.

Avaliagao do Sucesso do Projeto

O sucesso do projeto sera medido por:

o Taxa de resposta: O numero de respostas coletadas sera monitorado para garantir que haja
uma amostra representativa.

e Melhorias percebidas: Mudangas nas avaliagfes de servicos ao longo do tempo,
especialmente nas areas apontadas como problematicas.

o Feedback sobre a implementacéo: Apds cada ciclo semestral, um pequeno questionario
sobre o processo de feedback também pode ser distribuido, para avaliar como 0s usuarios
percebem o sistema de autoavaliacdo e se ele precisa de ajustes.




